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A-TESISIN KONUMU VE YAKIN CEVRESI

Tesisin bulundu gu bdlgede ve yakin ¢cevresinde, kamuya
acik alanlarin (Yol, kaldirim, park, kamu binalari)
engellilerin rahatca kullanimina uygun hale getiril mis
olmasi

Tesisin bulundu gu boélgede -sehirde tarih i ve turistik
cekim noktalarinda( sehir merkezi, tarihi yerler, do  gal
guzellikler, plaj gibi) engellilere yonelik yeterli
dizenlemelerin bulunmasi

Tesisin bulundu gu boélgenin do gal arazi yapisinin
engellilerin kendi ba sglarina dola smasini engelleyecek
egimde olmamasi (diz veya az e gimli olmasi)

Resort tesislerin plaja uzakl g
Ozel plaji olan tesisler (3 puan)
Plaja en fazla 250 metre mesafede olan tesisler (1  puan)

Tesisin bulundu gu boélgede yerel yonetimin engellilere
yonelik gerekli hassasiyeti gostermesi, gerek hizme  t
gerekse fiziksel diizenlemelerle bunu hissettirmesi,
“engelsiz turizmin” bilincinde olmasi (1-10 puan)

6

Tesisin bulundu gu boélgede, esnafin, yore halkinin
engelsiz turizmin bilincinde olmasi (1-10 puan)

7

Tesisin havaalanina uzakh @ginin 60 km nin altinda olmasi

B- TESISIN ENGELSIZ TURIZM

POLITIKASI

Tesis i gletmesinin hiimanist bir yakla gim icerisinde
olmasli, mi steri memnuniyetini 5Gnemsemesi, tesisten
engellilerin de rahatca faydalanmalarini sa  glayacak
altyapinin olu sturulmasi ve engellilere de iyi hizmetin
verilmesini ve onlarin memnuniyetini hedeflemesi

politika haline getirmi § olmasi ve bunu tesis butininde
hissettirmesi. (Bu politikasini ce  sitli yollarla duyurmasi
gerekmektedir.)

Bu politikanin uygulanmasinda konunun
uzmanindan/firmadan destek alinmi § olmasi

puan
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C- TESISIN PAZARLANMASI -REZERVASYON

1 Tesisin web sitesinin standartlara gore erisilebilir olmasi 1-3
(anlagilabilir, blyik puntolu ve kontrasth metin olmasi gibi) puan
isletmenin internet sayfasinda kent 6lgeginde yapilan engelli |1
diizenlemelerin tanitici gorsel, yazili ve sesli Puan

2 bilgilendirmesinin yapilmasi
- Ulasim olanaklari (konaklama alanina olan mesafe, stire ve |1
arag tipi) bilgilendirilmelerinin olmasi durumunda +1puan puan
ilave edilir.
isletmenin internet sayfasinda tesiste yapilan engellilere Z
donuk duzenlemelerin tanitici gorsel yazili ve sesli

3 | bilgilendirmesinin yapilmasi
- Kat veya odalara iliskin sematik planlarin veya acil durum
bilgilendirmelerinin olmasi durumunda +1 puan ilave edilir.
internet tizerinden, telefonla birebir veya acenta kanaliyla 4

4 |yapilan rezervasyon sirasinda musterilerin saglik ya da engel
durumlarina iligkin 6zel bir bilgi formu doldurulmasi

3

5 | Tesise rehber képek kabul edilmesi puan / /
Tesise ulagimin saglanmasi igin gorevli personel ile hizmet |1
sunulmasi puan
--Bedensel engelli kullanimina uygun transfer araci

6 bulunmasi halinde + 6 puan ilave edilir. (Transfer arag ile
zeminin ayni seviyede olmasi ve ayni seviyede olmamasi
durumunda %6 egimli portatif rampa gibi ¢coztmler 6
saglanmasi, ayrica arag¢ icinde tekerlekli sandalye icgin yer puan
ayrilmis olmasi gerekmektedir.)
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D- TESISE ULASIM
1 Tesisi n kendi aracl ile ula sim terminalinden do grudan 5
tesise engellilerin ta sinmasi puan
2 Acenta tarafindan engelli mi  sterilerin en fazla 1 saat 2
icerisinde tesise transfer imkaninin sa  glanmasi puan
3 Tesise, engelliler icin dizenleme bulunan  topluta sima |2
araclari ile ula sim imkani (tesisin yakinindan inip binme puan
imkant)
4 Engelliler i¢in dizenleme bulunan taksinin tesise h izmet |2
verebilmesi puan
5 Engellilerin tarihi, turistik yerlere, gidilmesi ge reken 3
yerlere ula sim imkaninin engelliler igin diizenlemesi puan
bulunan tesise ait aracile sa glanmasi
E- OTOPARK
Varsa aclk ve kapall otopark alanlarinin her birinde, enaz1 |Z
1 |adet olmak Uzere, her 25 otopark alanindan birinin engellilere
ayrilmis olmasi
Engelli otoparki ile otel girigi arasindaki ulasim mesafesinin | Z
2 | kisa ve dizayak olmasi, olmamasi durumunda gereKili
dizenlemelerin yapilmis olmasi
Giristen itibaren engelli otopark alanina yonlendiren 4
3 |isaretlemelerin yapiimig olmasi (yatay ve digey olarak)
Engelli otoparkinin yaninda en az 150cm genisliginde ve Z
4 park yeri boyunca bog bir manevra alani olmasi ve bu alanin
zemininde kullanilan kaplama malzemelerinin diiz, sabit,
kaymaz (1slak/kuru) ve dayanikli olmasi
Z
5 | Otoparkta yeterli aydinlatmanin saglanmig olmasi
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Otoparktan tesis giri gine kadar gérme engelliler icin
kabartma ylzey uygulamasi bulunmasi(

F- TESIS GIRISI

Girig guzergahlarinin ve bina girisinin ulagilabilir olmasi

a) Giris glizergahinin ve ana girisin dizayak olmasi
(kabul edilebilir seviye farki +0,6 cm'dir.)

b) Dizayak olmamasi halinde rampa, asansor, lift vb.
dizenleme ile ulasimin saglanmasi

¢) Ana giriste ulasilabilirlik saglanamiyorsa, alternatif ve
uygun yerde (lobiye yakin) bir ulasilabilir gtizergah
saglanmasi ve bu glzergah ve girisinin isaretlerle gosterilmis
olmasi

Ana giris kapisinin ve/veya alternatif ulasilabilir girisi
saglayan kapinin temiz gecis genigliginin en az 90 cm olmasi
(Ana giriste ya da alternatif ulasilabilir giriste doner kapi
kullaniliyorsa yaninda temiz gecis genisligi en az 90 cm olan
ulagilabilir ikinci bir kapi sarttir)

Varsa bina giriglerindeki paspaslarin tst ytzeylerinin zeminle
ayni seviyede olmasi

Bina girislerinin iyi aydinlatilmig olmasi

Bina giris kapilarinda buyik cam ylzeyler varsa cam yizey
boyunca yere paralel en az 7,5 cm genigliginde uyarici renkli
bantlarin olmasi

Bina girislerindeki ciceklik, tabela, ¢op kutusu vb. nesnelerin
gecise engel olugsturmayacak sekilde yerlestiriimis olmasi

Kap1 acik durumdayken bina girisi 6niinde en az 150x150 cm
lik temiz manevra alani olmasi
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G- GIRIS HOLU - LOBI
1 Giri sten resepsiyona kadar gérme engelliler icin 4
kabartma ylzey uygulamasi
2 Gorme engelliler icin kabartma plan ve bilgilendirm e 2
levhasi puan
3 Gorme engelliler icin bilgilendirme ekrani 2
puan
4 Giri g hol ve lobide yeterli aydinlatmanin olmasi 2
puan
5 Lobide -resepsiyon dninde yeterli oturma imkan 1 4
6 12 saat Belboy hizmeti (Belboyun tesis giri  sinden 4
itibaren engellilerle 6zel olarak ilgilenmesi ve en  gellilere
Oncelik vermesi
7 24 saat belboy hizmeti 2
puan
H- RESEPSIYON
1 Resepsiyon bankosunun tiimudnin veya bir bolumuandn, 4
tekerlekli sandalye eri simine izin verecek sekilde en az
90 cm uzunlu gunda, alt kotu yerden en az 70 cm, Ust
kotu yerden en fazla 86 cm yukseklikte ve enaz 4 9cm
derinli ginde diz bo sluguna sahip olmasi ya da bu
Olculere gore ayarlanabilir nitelikte olmasi Ya da ayri bir
bankoda engellilere resepsiyon hizmetinin verilmesi
2 Resepsiyon bankosunda engellilerin eri  gebilece gi 1
yukseklikte zil tertibati bulunmasi puan
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Resepsiyon alaninda yeterli aydinlatmanin sa  glanmi g
olmasi

Resepsi yon mahallinde en fazla 120 cm yiksekli  ginde
ve 6ninde 150x150 cm manevra alani sa glanmi s,
kablosu yeterli uzunlukta, a gir isitenler icin frekans
yukseltici ses di gmesi veya telefon yikselteci bulunan
telefon bulunmasi

puan

I- GENEL TUVALETLER

Genel musteri tuvaletlerinde bay ve bayan icin ayri
tuvaletlerin her birinde ya da bay ve bayan igin ayri olarak
genel tuvaletlerden ayri bir mahalde, yeterli sayida engelsiz
tuvalet diizenlemesi yapiimasi

(Erisilebilir tuvaletlerin ayri bir uniseks tuvalet diizenlemesi
olarak yapilmis olmasi halinde 10 puan ilave edilir.)

Tuvaletlerin déseme kaplamasinda islak ve kuru durumda
kaygan olmayan malzeme kullanimi

Sifon kollarinin sifon deposunun acik tarafinda ve tekerlekli
sandalyeden ulagilabilecek bir yerde, yerden en fazla 112
cm yukseklikte ve tek elle ve kavrama gerektirmeden
kullanilabilecek nitelikte olmasi,

Kagit havluluk, sabunluk, havluluk, askilik raf vb. aparatlarin
yerden yuksekliginin 80-120 cm arasinda olmasi, tuvalet
kagithginin ise zeminden 43-48 cm yikseklikte olmasi,

Musluklarin el ile kavrama gerektirmeden acilip
kapanabilecek nitelikte olmasi ve musluk kolu ile lavabonun
on kenari arasindaki mesafenin en fazla 30 cm olmasi,
(Fotoselli olmasi halinde 2 puan edilir)

Aynalarin alt kenari bitrgidésemeden en fazla 100 cm
yukseklikte olacakekilde g6z hizasinda veya inip ¢ikan
ayarli veya 6ne dgu 10-15 derecegk olmasi

Lavabolarin en az bir tanesinin en fazla 86 cm yuksekliginde
olmasi ve altinda 75 cm yuksekliginde ve en az 20 cm
derinliginde diz boslugu bulunmasi
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araliklarla 150x150 cm'lik manevra alanlari bulunmasi

Bolum No. | Kriter Puan .
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Lavabonun her iki tarafinda, yerden en fazla 86 cm Z
8 |yuUkseklikten baglamak lGzere, en az 60 cm boyunda tutunma
barlarinin bulunmasi,
V4
9 | Engelli tuvaletlerinin kapisinin disari acilir ve temiz gegis
genisligi en az 90 cm olacak sekilde diizenlenmesi
10 Engelli tuvalet kabinleri icinde tekerlekli sandalyeliler icinen |Z
az 150X150 cm genigliginde net manevra alani bulunmasi
Klozetlerin yerden en az 43, en fazla 48 cm yukseklikte 4
11 olmasi ve her iki tarafinda yerden 70-80 cm ylUkseklikte
tutunma barlar1 bulunmasi; ayrica, duvar tarafinda olmayan
tutunma barlarinin hareketli olmasi
12 | Engelli tuvaletlerinde acil durum ¢agri aparati bulunmasi Z
13 Tuvaletlerde yer alan aksesuarlarin ¢evresiyle renk kontrasti |3
icinde bulunmasi puan
En az iki tuvalet diizenlemesi bulunan mahallerde, transfer 3
14 |aksesuarlarinin ve bosluklarinin iki tuvalette de farkh puan
taraflarda (biri solda, digeri sagda) olmasi
15 Islak zeminlerde kazalara mahal vermeyecek sekilde su Z
tahliyesinin saglanmasi
Kapilarda esik olmasi halinde esigin en fazla 1.3 cm Z
16 | . :
yukseklikte pahli olmasi
J. TESISIN KULLANIMI
J.1. Biitin Mahallerde Aranacak Ortak Ozellikler
Musteri kullanimina acik tim alanlar boyunca engellerden 4
1 |(¢cOp kutusu, su sebili, cay kahve makinasi vb.) arindiriimis
en az 110 cm gecis genisligi saglanmasi
2 Bas seviyesi Uzerinde bulunan engellerin yerden en az 210 z
cm yukseklikte olmasi,
3 Tekerlekli sandalyeliler igin sirkulasyon alanlarinda belirli z
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4 Zemin kaplamasinda islak ve kuru durumda kaygan olmayan z
malzeme kullaniimig olmasi
5 Musteri kullanimina acik tim alanlarda kolay hareket z
saglayan duz, sert ve sabit malzemenin kullaniimig olmasi
6 Dolagimin surekliligini engelleyici kot farkhliklarinin giderilmis z
olmasi (kabul edilebilir seviye farki 20,6 cm'dir.)
7 Musteri kullanimina agik tum alanlarin iyi aydinlatiimig z
olmasi,
8 Mobilya diizenlemelerinin minimum gegis genigliklerini (en az z
90 cm) saglayacak sekilde yapiimig olmasi,
Oturma imkani sunulan yerlerde, yaninda tekerlekli sandalye |Z
9 |icin en az 75 cm bos alan bulunan, kolluklu ve arka destekili
koltuk diizenlemesinin saglanmasi
Calisma ofisi, internet mahalli vb. yerlerde masa 4
10 |duzenlemelerinin diz boslugu alaninin yiksekliginin en az 75
cm ve derinliginin 60 cm olmasi
Kapilar 1 Kapilarin esiksiz olmasi ve temiz gecis genisliklerininenaz |Z
(Not: Musteri kullaniminda 90 cm olmasi,
olan tum kapilar icin ayri ayri Z
degerlendirilecektir.) 2 | Menteseli kapilarin 90 derece agilabilir nitelikte olmasi,
3 | Kapi kasalarinin bulundugu duvar ile zit renkte olmasi, §uan
Kapilarda buyik cam yizeyler varsa cam ylizey boyunca 4
4 |yere paralel en az 7,5 cm genisliginde uyarici renkli bantlarin
olmasi,
5 Kapi kollarinin zeminden yiksekliginin 90-110 cm arasinda | Z
olmasi,
6 Kapi kollarinin el ile kavrama gerektirmeden kolayca 4

acllabilecek nitelikte olmasi
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Kap! onlerinde yeterli manevra alani olmasi Z
7
Pencereler Gorme engelli konuklarin cama ¢arpmasini 6nlemek icin z
(Not: Musteri kullaniminda 1 |pencerelerde 15-20 cm parapet genisliginin olmasi
olan tim pencereler icin ayri
ayri degerlendirilecektir.) Yere kadar olan pencerelerin dniinde 90 cm yukseklige Z
2 |kadar koruyucu barlar bulunmasi
Pencerelerin fazla kuvvet gerektirmeden kolay acilabilir Z
3 |olmasi
Pencere kollarinin yerden yuksekliginin 90-120 cm arasinda | Z
4 |olmasi
3.1. Yatay Dola sim ve Rampalar
Tum dolasim alanlarinda ve ortak alanlar boyunca 4
Yatay Dola sim 1 |engellerden (¢op kutusu, su sebili, cay kahve makinasi vb.)
arindirilmig _en az 90 cm gegis genigligi saglanmasi
Bas seviyesi Uzerinde bulunan engellerin yerden en az 210 |Z
2 | cm yukseklikte olmasi
Tekerlekli sandalyeliler igin sirkulasyon alanlarinda belirli 4
3 |araliklarla 150x150 cm'lik manevra alanlari saglanmasi
Zemin kaplamasinda islak ve kuru durumda kaygan olmayan |Z
4 | malzeme kullaniimis olmasi
Tum dolasim alanlar ve ortak alanlarda kolay hareket 4
5 |saglayan duz, sert ve sabit malzeme kullaniimis olmasi
Dolasimin strekliligini engelleyici kot farkhliklarinin giderilmis | Z
6 |olmasi (kabul edilebilir seviye farki 0,6 cm'dir.)




kesintisiz kiipeste(tutamak) olmasi
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* 5

Kot farkliligini gidermek icin rampa kullaniimigsa, rampalarla |Z

7 ilgili battn kriterlerin saglanmasi

8 Tum dolasim alanlarinin iyi aydinlatilmis olmasi 4
ic mekanlardaki tefris elemanlarinin minimum gegis 4

9 | genigliklerini (en az 90 cm) saglayacak sekilde yapiimis
olmasi
Engellilerin kullanimina agik koridorlarda gerekli yerlerde 4

10 |yerden 85-90 cm yukseklikte tutunma barlarinin olmasi
Kat koridorlarinda ve hollerde gerektiginde mugterilerin 3

11 |dinlenmelerine imkan saglayan oturma grubunun saglanmasi | puan
Rampa egiminin 25 cm e kadarki kot farkliliklarinda en fazla |Z
Rampalar 1 %8, 25 cm ile 50 cm arasindaki kot farkliliklarinda en fazla

%6, 50 cm den daha yuksek kot farkliliklarinda ise %5
olmasi,
Rampanin temiz gegis genigliginin en az 90 cm olmasi 4

2
Rampa ve sahanliklarin duvar bulunmayan tarafindaenaz5 |Z

3 | cm yuksekliginde koruma bordurii olmasi
Rampa uzunlugu 9 m'den fazla ise veya rampa yon 4

4 | degistiriyorsa en az 150 cm derinliginde ara sahanlik olmasi
Bina ana giris zemin désemesinde ve rampa ylzeyinde i1slak |Z

5 |ve kuru durumda kaygan olmayan malzeme kullaniimasi
Bina ana giris zemin dosemesinde ve rampa ylzeyinde diz, |Z

6 |sert, sabit malzeme kullaniimis olmasi
Rampanin yatay uzunlugu 180 cm den uzun ve kot farki 15 | Z

7 |cm den fazla ise, rampanin her iki yaninda 90 cm yukseklikte

10
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Kipestenin, rampanin baslangicindan 30 cm 6nce baglamasi | Z
8 |ve bitiminden 30 cm sonra bitmesi
Rampanin bir veya iki tarafinda duvar varsa, duvar ile 4
9 |kupeste arasindaki mesafenin 4-6 cm olmasi
Kipestenin kolayca kavranabilecek 6zellikte olmasi (¢ap 4
10 |veya geniglik 3,2-4 cm)
2.2. Dikey Dola sim
Giristen asansotrlere engelsiz ulasim saglanmasi  (kisa|Z+6
Asansorler 1 |mesafede erigilmesi durumunda +6 puan ilave edilir) puan
(Ortak kullanim alanlarinin ve i N : _
engelli yatak odalarinin Kabin 6n0 ve kabin icinde yeterli aydinlatmanin saglanmis |Z
zeminden bagka bir katta 2 | olmasi
bulunmasi durumunda = — -
degerlendirilecektir.) 2 Asansor kapilarinin sensorli ve otomatik olmasi Z
Kapilarin temiz gecis genigliklerinin en az 90 cm olmasi 4
4
Kabin ici ve digi kontrol digmelerinin okunakh, anlasilabilir | Z
5 |ve gorilebilir olmasi ve yerden yuksekliginin 90-120 cm
arasinda olmasi
Kabin ici ve disi kontrol digmelerinde kabartmali sembollerin | Z+3
6 |kullaniimig olmasi (Braille alfabeli rakam ve yazilarin|puan
kullaniimasi durumunda +3 puan ilave edilir)
Asansor kapilari acildiginda kabin zemininin kat zemini ile |Z
7 | ayni seviyede olmasi (kabul edilebilir seviye farki +1,3 cm'dir)
Ortak mahallere veya engelli yatak odalarina ¢ikan asansor|Z
8 |kapilarinin 6niinde en az 150X150 cm'lik bir alan birakiimig

olmasi
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Kabin icinde ve diginda asansorin cagirildigint ve kata|Z
9 | geldigini gosteren sesli ve gorsel uyari sisteminin olmasi
Kabin i¢i net boyutlarinin en az 95x140 cm olmasi 4
10
Kabin icinde, yerden 85-90 cm yikseklikte tutunma barlarinin | Z
11 |olmasi
Kapilarin fotoselli olmasi ve agik kalma siresinin en az 10 |Z
12 | saniye olmasi
Kabinin zemini uygun malzemeyle kapl olmasi(parlak ve |Z
13 |kaygan malzeme ya da hali olmamali)
Kabin icinde sesli acil durum uyari sisteminin olmasi 4
14
Kabin icinde gorsel acil durum uyari sisteminin olmasi Z
15
Acil durum uyart dugmeleri kontrol panelinin en altinda|Z
16 | konumlandiriimis olmasi
Asansodrun hangi katta oldugunu gosteren goOstergelerdeki|Z
17 |kat numaralarinin en kuigiik boyutunun en az 63 mm olmasi
Asansor bogluklarinda, gerektiginde musgterilerin oturarak | 3
18 | beklemelerine imkan saglayan oturma grubunun saglanmasi | puan
Gorme engellileri korumak amaciyla tehlike arz eden|Z
Merdivenler 1 |yerlerde merdiven altlarinin 210 cm yikseklige kadar olan
(Engelli misterilerin de yerlerinde glvenlik korkulugunun saglanmis olmasi
siklikla kullandig Basamak genisliginin 28-32 cm araliginda olmasi z
2

merdivenler igin
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icin diizenlenmi g toplam yatak odasi sayisi

(50 oda ve alti kapasiteli tesisler icin en az 1 oda, 50-80 oda
kapasiteli tesisler i¢in en az 2 oda, 80 ve Uzeri tesisler i¢in en
az toplam oda kapasitesinin %5 i oraninda oda bulunmasi
sarttir.)

(Tesiste asgari limitlerin Gizerinde duzenlenecek her oda icin
8 puan ilave edilir.)

Bolum No. | Kriter Puan .
& i
degerlendirilecektir) Basamak yuksekliginin 15-18 cm arasinda olmasi z
3
Rihtlarin kapali olmasi 4
4
Basamak uglarinin ¢ikintisiz olmasi 4
5
Merdiven genigliginin 300 cm den fazla olmasi durumunda|Z
6 |ortaya kipeste yapilmis olmasi
Merdiven  basamaklarinin  6n  kenarinda  algilamayi | Z
7 | kolaylastirici farkli renkte kaymaz seritler kullaniimis olmasi
Merdiven yizey kaplamasinin islak ve kuru durumda kaygan | Z
8 | olmayan malzemeden yapilmis olmasi
Gorme engelliler icin merdiven baslangi¢ ve bitiglerinde |6
9 |merdiven genisligi boyunca ve basamak genigligi kadar | puan
bosluktan sonra uyarici hissedilebilir yizey kullaniimasi
Merdivenlerde her 8-10 basamakta bir sahanlk yapilmig|Z
10 |olmasi
Kipesteler icin rampalar kisminda belirtilen sartlarin|Z
11 |saglanmasi
K. ENGELSIZ YATAK ODALARI
Bedensel engelli veya hareket gucli  gu ¢ceken konuklar Z
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Gorme engelli/gbrme gicli  gu ¢ceken konuklar icin
diizenlenmi g toplam yatak odasi sayisi

(50 oda ve alti kapasiteli tesisler icin en az 1 oda, 50-80 oda
kapasiteli tesisler i¢in en az 2 oda, 80 ve Uzeri tesisler i¢in en
az toplam oda kapasitesinin %5 i oraninda oda bulunmasi
sarttir.)

(Tesiste asgari limitlerin Gzerinde diizenlenecek her odasi
icin 6 puan ilave edilir.)

(2 veya 3 engel grubunun ayni odada dizenlenmesi
durumunda, oda basina en yuksek puanh engel grubu puani
ile beraber diger engel grubu diizenlemesi bagina 2 puan
ilave edilir.)

Duyma engelli/ duyma gutc¢li gi ceken konuklar igin
dizenlenmi s toplam yatak odasi sayisi

(50 oda ve alti kapasiteli tesisler icin en az 1 oda, 50-80 oda
kapasiteli tesisler i¢in en az 2 oda, 80 ve Uzeri tesisler icin en
az toplam oda kapasitesinin %5 i oraninda oda bulunmasi
sarttir.)

(Tesiste asgari limitlerin Uzerinde diizenlenecek her odasi
icin 4 puan ilave edilir.)

(2 veya 3 engel grubunun ayni odada diizenlenmesi
durumunda, oda basina en yuksek puanh engel grubu puani
ile beraber diger engel grubu diizenlemesi bagina 2 puan
ilave edilir.)

Engelli odalarinin asansoér ve yangin merdivenlerine
yakin zemin veya 1.katta olmasi

Tesiste bulunan engelli odalari di  gindaki diger odalarin
oda yatak bolimunin (banyo ve giri  § koridoru haric) 20
m2 den, banyonun ise 4 m2 den blyik olmasi

(suit ve aile odalarinin her boliminde bu buyuklik

aranir)

18
puan
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Bolim

No.

Kriter

Puan

(Tesisteki toplam oda sayisinin %50 sinin bu  buyudkli gu
saglamasi ve bu odalarin 6zel dizenleme

gerektirmeksizin engellilerin kullanimina uygun olm asl
durumunda de @gerlendirilir)

Tesiste engelli konuklara
yonelik olarak duzenlenmis
odalarin timiinde, bedensel
engelli veya hareket

gucli gu ceken konuklar
icin;

Odalarin, bedensel engellilerin rahatca hareket edip oday!
kullanabilecegi sekilde, uygun buylklik ve konumdaki
egyalarla tefris ve dekore edilmesi; dengesiz duran, sivri
koseli esyalarin bulundurulmamasi,

Zeminin kaygan olmamasi, kalin, yumusak, tutan hali
kullaniimamasi,

Dolap kapilarinin strgilt ve aski yiksekligi en fazla 140 cm
olacak sekilde diizenlenmesi,

Elektrik digme ve prizlerinin zemin désemesinden en fazla
120 cm, en az 40 cm yukseklikte olacak sekilde
dizenlenmesi,

Yatak bagucunda merkezi aydinlatma dugmesinin
bulunmasi,

Oda banyolarinda, genel tuvaletlerde yapilan dizenlemelere

ilave olarak;

bedensel engelli kullanimina uygun sekilde dus
diizenlemesinin yapilmasi, hareketli dus bashginin dug
oturagina gore erigilebilir olmasi, katlanilabilir dus oturaginin
en az45x45 cm ebatlarinda ve yerden 43-48 cm
yuksekliginde olmasi ve bu boélimlerde oturma yeri ile
uygun yerlerde tutunma bantlarinin saglanmasi

Banyo kapisinin aciliminin rahat hareket imkani verecek
sekilde dizenlenmesi, Esik yapiimamasi tavsiye edilmekle
birlikte, yapiimasi halinde en fazla 1,5 cm yukseklikte ve
pahli olarak yapilmasi, Resepsiyonla baglanti alarm sistemi
veya telefon bulunmasi

Yatak yuksekligini yerden 45 ila 50 cm arasinda olmasi ve
yatagin ortopedik 6zellikte olmasi
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Bolim

No.

Kriter

Puan

Engelli konuklara yonelik
olarak diizenlenmis odalarin
timunde ya da bir kisminda;
goérme engelli/lgérme

gucli gu ceken konuklar
icin;

Odadaki otele iligkin bilgilendirmeler ile acil durum
talimatlarini icerecek sekilde diizenlenmis dokimanlarin renk
kontrastl saglanmis sekilde ve buyik ve kalin puntolarla
yazilmis olmasi,

(Oda servisi bulunmasi halinde, enformasyon dosyasinin
blyuk puntolu karakterlerle yazilmis olmasi ya da gérme
engelli alfabesi ile hazirlanmasi)

Oda butununde kapi kolu, hali, mobilyalar ve pencereler gibi
fiziksel elemanlarda renk kontrastinin saglanmis olmasi,

puan

Oda planinin veya dekorunun gérme engellilerin veya gérme
gucligu cekenlerin ihtiyaglarina gére diizenlenmis olmasi,
Mobilyalarin sabit ve sivri olmayan uclu olmasi,

z

lyi ve ekstra aydinlatma olanaklarinin saglanmis olmasi,

Telefonlarin numaratdérlerinin buytk karakterli olmasi

Banyolarda,;

» Musluklarda renk kontrastinin saglanmis olmasi,

» Tuvalet ve klvette renkli trabzanlarin olmasi,

* Dus kapisinda renkli kapi kolu ya da tutamak olmasi,
» Zemin dosemesinin kaymaz nitelikte olmasi,

 Farkh kullanima y6nelik havlularin farkli renk ya da
dizaynlarda olmasi (ayak havlularinda ayak kabartmal
olanlar tercih edilmesi, gibi.)

» Banyonun parlamayan dégeme ve yansitmayan
badanalarla boyanmis olmasi,

Engelli konuklara yonelik
olarak diizenlenmis odalarin
timunde ya da bir kisminda;
duyma engelli/duyma

guclt gu ceken konuklar
icin;

isitme engelli veya isitme guicligii ceken konuklar icin teletext
ozellikli Tv

Z

isitme glicligii ceken konuklar icin TV’ye baglanabilen kulak
baglantisi

3
puan

isitme engelli veya isitme zorlugu ceken konuklar icin duman
dedektdrlerine bagh olarak da galigan titresimli veya yanip
sonen 1sikl yangin/acil durum uyari cihazlari

4
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Bolum No. | Kriter Puan .
& i
isitme engelli veya isitme zorlugu ¢eken konuklar igin 3
4 induction loop sistemi puan
Harici aramalarda kullanilabilecek ve oda servisi olan Z
5 igletmelerde personelle irtibati saglayabilecek text-telefon
hizmetinin saglanmasi
6 Coupler ya da yukseltec 6zellikli telefon hizmetinin sunulmasi | Z
isitme engelli veya isitme zorlugu ceken konuklar icin, Z
7 |odalarda ekstra gucl sesli kapi zili/gorsel/titregimli uyari
sistemlerinin bulunmasi
Uyandirma servisi olarak gorsel ya da titresimli alarm saati 3
8 | bulunmasi, puan
Apart Odalar in Mutfak 1 Mutfak icinde manevra yapilmasi zorunlu durumlarda ( kapal | Z
Dlzenlemelerinde; mutfak) 150x150 cm olcllerinde alan birakilmasi, (iki ucu
acik mutfak dizenlemelerinde tezgahlar arasi net genislik
105 cm olabilir)
2 Mutfak beyaz egyalarinin 6ntinde 80x122 cm 0dlgulerinde 4
hareket alani saglanmasi. (Beyaz esyalarin kdseye
konmamasi, koselerden en az 30 cm iceriye dogru
yerlestiriimesi
3 Tezgahin yerden 70-86 cm yukseklikte olmasi ve tezgah Z
altinda 80 cm genisliginde ve 49 cm derinliginde ¢alisma
alani saglayan tezgah diizenlemesinin bulunmasi
Acil durum aparatinin bulunmasi z
BALKON DUZENLEMELER I [1  |Balkon korkulugu yiiksekliginin, yani zeminden balkon Z
korkulugunun Uste kadar olan kisminin 100 cm den fazla
olmasi
2 Balkon parmakliklari arasinda bulunan yatay ve dikey 4

acikliklar 10 cm'den az olmasi
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& ®
3 Tum balkon kapilarinda kolay agmak ve kapamak icin her iki |Z
yonde tutamak olmasi
4 Korkuluklarin tirmanmaya imkan verecek sekilde yatay Z
olmamasi
L. DIGER UNITELER
Yeme-igme Uniteleri Masalarin ve tezgahlarin altinda 70 cm yiksekliginde ve en | Z

1 |az 60 cm genigliginde ve 45 cm derinlige sahip diz boslugu
olmasi

> Mobilya diizenlemelerinin minimum gegis genisliklerini (en az Z
90 cm) saglayacak sekilde yapilmig olmasi,

Gorme guglugu cekenler igin blylk ve kalin harflerle 4

3 |yazilmig menu (Braille alfabeli veya kabartmali menu +3

bulunmasi olmasi! durumunda+ puan ilave edilir.) puan
Yiuzme Havuzlar Havuzlarin en az birinde manuel havuz transfer duvari 4
Ve plaj bulunmasi. (Havuz kenarinda 30-40 cm genigliginde ve 40-

1 |45 cm yuksekliginde transfer duvarli, en az 150x150 cm’lik
tekerlekli sandalye parki icin alani olan, en az 90 cm eninde
ulagilabilir giizergah dizenlenmis)

Havuzlarin en az birinde manuel havuz transfer sistemi 3
bulunmasi (55 cm genigliginde, 30-45 cm derinliginde ve 17 | puan

o |Cm yukseklikte suyun altina inen transfer basamakli; havuz
kenarinda 40-45 cm yuksekliginde transfer duvari olan ve
onlnde 150x150 cm’lik tekerlekli sandalye parki icin alani
olan)

Bagimsiz kullanima olanak saglayan, transferde asansor 6

3 oturak pozisyonu diizenlenmis havuz asansori bulunmasi puan
(en az 90 cm ulasilabilir glizergahi ve en az 80x120 cm
Olculerinde asansor 6nunde alani olan)

3
4 | Engelli kullanimina uygun sezlong dizenlemesi puan
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5 Havuz yakininda, bedensel engelli kullanimina uygun tuvalet, | Z
dus ve soyunma kabini bulunmasi
6
6 |Havuzda farkh derinlik ve uzunluk kademelerinin olmasi puan
Engellilerin denize girmesi icin 6zel dizenek bulunmasi 10
7 puan
Cok Amach Salonlar / Tekerlekli sandalye icin farkli izieme alanlarinin birakilmig Z
Toplanti Salonlari 1 |olmasi
2 isitme engelliler icin induction loop sistemi 3
puan
3 | Varsa basamaklarin aydinlatiimis olmasi 4
Acik Alanlar Her 60 m de bir sirt ve kol dayanagi olan dinlenme yerlerinin |Z
1 |olmasi
Kot farkliliklari uygun dizenlemelerle giderilmis (bkz Z
rampalar ve merdivenler)yaya guizergahlarinin en az 150 cm
> genisliginde ve engellerden arindiriimis olmasi; yeterli/gerekli
manevra alanlarinin saglanmis olmasi, ayrica guizergah ile
cevre zemini arasinda seviye farki olmasi durumunda yol
kenarlarinda en az 6 cm yuksekliginde bordir olmasi,
Dik, yuksek keskin, kavisli veya kdseli yol uygulamalarinin Z
3 | olmamasi
p Duz ve kaygan olmayan ylzeyin kullaniimasi Z
Kent mobilyasi veya agac dallari gibi engellerin en az 210 cm | Z
5 bas kurtarma mesafesinden sonra yer almasi
Ani seviye degisikligi olan yerlerde (manzara teraslari, Z
6 |ucurum gibi) dismeyi dnlemek i¢cin 90 cm yuksekliginde
korkuluk olmasi
- Izgaralarin yaya trafigi olan yerlerde hareket yénine dik Z

konumlandiriimasi

19




Bolum No. | Kriter Puan .
& ®

8 COop kutularinin yerden en fazla 120 cm yiikseklikte olmasi Z
Tehlikeli bolumlerin (trafo, jeneratdr vb.) 6niine 60-122 cm Z

9 | arasindaki yukseklikte uyari levhasi yerlestiriimesi
Genis aclk alanlarda, uygun yerlerde resepsiyonla baglantili |3

10 |telefon bulunmasi puan

1 En az 1 adet engellilere gére dizenlenmis tuvalet bulunmasi, | Z

4. ACIL DURUM ONLEMLERI VE BINA TESISATI

1 Uygun yerlerde yangin aninda ¢ikis yollarini gosterir elektrik z
sebekesinden ayri (kontrast renklerden olusan) 1sikli isaretler

2 Tesis butiininde sesli ve uyarici 1siIkli yangin/acil durum z
alarm sistemi

3 Acil durumlarda musteri yatak odasi kapilarinin tGzerinde Z
bulunan kilitlerin acilabilir 6zellikte olmasi
Yangin aninda tahliyeyi kolaylagtirmak amaci ile, odalarda Z+3
acil cikiglarin ve yangin merdiveninin yerlerini gésteren kat puan

4 | planinin bulundurulmasi (kolay anlasilabilir, blylk puntolu)
Braille alfabesinin kullaniimasi durumunda +3 puan ilave
edilir.

5 Personelin yangin konusunda egitimli olmasi z
(belgelendirilmis olmasi durumunda degerlendirilir)
Guvenlikten sorumlu personel ile 6n biro ve gece Z

6 personelinde acil durumlar igin engelli konuklarin engel
turdnun ve kaldiklari oda bilgilerine iligkin bilginin listesinin
bulundurulmasi
Tesise geliglerinde konuklarin acil durum énlemlerine iligkin

7 ayrintili bilgilendirilmesi ayrica odalarda farkl engel

gruplarina yonelik olarak bilgilendirme dokimaninin
bulundurulmasi
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5. ISLETMECILIK, PERSONEL VE HIZMET
i_g.letmecilik ve Personel Tesiste farkli engelli misterilere yonelik hizmetler (bilgi Z+
Ozellikleri aktarimi, fiziksel ve psikolojik destek vb..) icin egitimli puan
1 |personelin bulunmasi
- Uzman personel ile Ustiin hizmet (10 puan)
- Bilgili personel ile iyi hizmet (3 puan)
6
2 |Tesiste isaret dili bilen personel bulunmasi puan
3 Agir engelli konuklar icin konusunda egitimli personelin 10
gerektiginde 24 saat refakat etmesinin saglanmasi puan
Tesiste engellilere ve veya refakatcilerine yonelik Ucret 10
4 |~ = y Puan
indirimlerinin saglanmasi
5 Engellilere tesisten ayrilmalari sirasinda memnuniyet 3
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla anket doldurtulmasi puan
Gece vardiyasinda c¢alisan personelin de ilk yardim sertifikasi | Z
6 |bulunmasi
Hizmetler 4
1 |Tesiste tekerlekli sandalye bulundurulmasi
2 Engelli cocuklar konusunda uzman personelin de bulundugu éo
cocuk bakim odasinin bulunmasi uan
Engellilere ybnelik hobi imkanlarinin saglanmis olmasi (Sesli | ...
3 | kitap, gorme engelliler igin 6zel yapim satrang, tavla vb...) Puan
her bir aktivite icin +3 puan maksimum 12 puan ilave edilir
Tesiste bulunan odalardan en az birinin alerjik konuklar icin |8
duzenlenmis olmasi, puan
4 (Sigara icilmeyen oda duzenlemesi, hayvan giriginin yasak

olmasi, tefrisatta yln ve kus tlyl icermeyen (polyester ve
suinger gibi) drunlerin kullaniimasi, anti-kene 6zellikli yastiklar
ve diger yatak takimlari, tercihen hali olmayan dégeme
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kullaniimasi, kumas kaph olmayan mobilya, odanin
temizliginin bos elektrikli stiptirge ile yapiimasi, koku
yaymayan temizlik drtnlerinin kullaniimasi, ayrica, talep
olmasi halinde odalarin giinde birden fazla temizlenmesi.)
6
5 |Yeme-igme hizmetinin egitimli servis personeliyle saglanmasi | puan
Yeme-igme hizmetine iliskin meniinin farkli intiyaclari 6
karsilar nitelikte olmasi (sekersiz, laktozsuz, glitensiz, tuzsuz | Puan
6 |vb. diyet menulerinin en az iki adedinin saglanmig olmasive |+ 3
mendde belirtiimesi halinde degerlendirilir; ikiden fazla 6zel Puan
meni bulunmasi halinde 3 puan ilave edilir)
Bedensel engelli kullanimina uygun internet ve bilgisayar guan
7 erisiminin saglanmasi (diger engelli gruplari icin de N
diizenleme yapilmasi durumunda her biri igin 3 puan ilave
" Puan
edilir.)
Tesis icinde transferlerin araclar ile saglanmasi durumunda |6
bedensel engellilere uygun dizenlemeler yapilmasi (arag ile | Puan
8 zeminin ayni seviyede olmasi ve ayni seviyede olmamasi
durumunda %6 egimli portatif rampa gibi ¢coztmler
saglanmasi, ayrica arag¢ igcinde tekerlekli sandalye igin yer
ayriimis olmasi)
Tesiste ilkyardim hizmetine yonelik olarak revir bulunmasi 3uan
9 | Anlasmal doktor ile hizmet verilmesi (3 puan ilave edilir) E
puan
Tesis disinda, gerekli 6nlemler alinarak tur-aktivite 6
10 | |- : puan
dizenlenmesi
Talep olmasi durumunda minibara gunlik ek gida (sut, 3
11 | meyve v.b.) konulmasi puan
Ozel sa@lik talebi bulunan misafirlere odalarinda 6zel 6
12 | gida hizmeti verilmesi, puan

Talep halinde, hortumla karindan beslenme gibi odada
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beslenme gerektiren durumlarda misafirlere mutfaktan 6zel
gida temini saglanmasi
Omurga, hamilelik, astim vb. rahatsizliklari olan misafirlerin |3
13 talebi halinde odaya ek malzeme (ek yastik, farkli tipte Puan

yastik, kettle, v.b.) temini saglanmasi
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